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Agenda

Web 2.0 und Social Software
Weblogs, Corporate Weblogs und die Blogosphéare

Themen-Blogs

Darstellung der wesentlichen Ergebnisse

der Untersuchung des kmu-blog.info

™ Empfehlungen flr die Gestaltung von Themen-Blogs
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Web 2.0

™ Nach Kerres ist ,Web 2.0* weniger softwaretechnische Innovation,
sondern ,eine neue Art der Wahrnehmung und Nutzung des Internets*

M 3 wesentliche Merkmale der Veranderungen:

- User werden zu Autoren (,User generated content")

- Grenzen zwischen lokaler und entfernter Datenhaltung/
Datenverarbeitung verschwimmen

- Privates wird zunehmend o6ffentlich
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Social Software

™ Als Social Software werden Softwaresysteme definiert, die die
menschliche Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit
unterstltzen (Beispiele: Wikis und Weblogs)
— sowie Aufbau und Pflege von Netzwerken / Communities

™ Neue Kommunikations- und Kooperationsmaglichkeiten nach Pleil:
- Publizieren / Editieren (Authoring),
- Teilen von Informationen (Sharing),
- Zusammenarbeit (Collabaration),
- in Kontakt kommen (Networking) und

- Bewerten (Scoring)
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Weblogs |

™ Begriff Weblog / kurz: Blog von ,Web-Logbuch* (*1997)

™ Tagebuchartige Internetbeitrage, die in der Regel haufig aktualisiert
und chronologisch absteigend dargestellt werden

™ Autoren (,,Blogger*) sind Gberwiegend einzelne Privatpersonen
™ Publizieren direkt/aktuell, unzensiert — subjektiv — authentisch

™ Inhaltlich kaum begrenzt: meist Alltagsbeschreibungen und
sehr personliche Meinungen, aber auch themenspezifisch,
Berichte aus Kriegs- und Krisengebieten oder
als Erganzung zu herkbmmlichen Webseiten
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Weblogs Il

™ Vorteile: kostenlos, einfach einzurichten und unkompliziert zu nutzen
—>ermdglichen ,Jedermann®

das Veroffentlichen von Internetbeitragen und
bieten Rezipienten die Moglichkeit interaktiv zu werden,
die Beitrage zu kommentieren

™ Sind haufig stark untereinander verlinkt
—~>dadurch sehr ,suchmaschinenfreundlich* (SEO)

™ Das ,BILDblog" ist mit ~40.000 Besuchern / taglich das zurzeit
popularste deutsche ,Watchblog*
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Corporate Weblogs |

™ Einsatzmdglichkeiten von Corporate Weblogs:

- zur internen Kommunikation mit den bzw. fir die Mitarbeiter,
zum Projekt- und Wissensmanagement sowie

- extern zum direkten Dialog mit Unternehmensinteressierten
und (potentiellen) Kunden als Produkt- oder Themen-Blog fir
Marketing oder PR-Zwecke, ggf. auch zur Krisenkommunikation

™ Bloggende Unternehmen kénnen hiermit ihre Kommunikation
personlicher gestalten und nach Pleil versuchen, sich das Image
von Weblogs ,als ungefilterte, echte Information“ von direkt
Betroffenen zu Nutze zu machen —2>informeller Charakter kann
das Unternehmen / die Marke glaubwirdiger / greifbarer machen
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Corporate Weblogs |l

Zu Bedenken:

™ Der informelle Kommunikationsstil sollte zum Unternehmen /
zur Unternehmenskultur passen!

™ Aufwand hinsichtlich Aktualitat und inhaltlich qualifizierten Beitrdgen
sowie ggf. zu beantwortenden Kommentaren

™ CEOs und/oder (ausgewéahlte?) Mitarbeiter missen bereit und
geeignet sein, ,zugleich authentisch und emotional ansprechend*
zu kommunizieren (vgl. Zerfal3/Sandhu, 2006)
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Blogosphare |

™ Schatzungen differieren zum Teil erheblich
Problem: es gibt keine verbindlichen ,Registrierungsstellen®
und viele Weblogs werden nicht mehr aktualisiert

™ 60% der Bevolkerung tber 14 J. nutzen in Deutschland das Internet

™ 63% davon (13 Mio. Bundesbtrger) kennen Weblogs vom
Horensagen

™ 31% der ,Onliner* (17% der Bevolkerung = 6,6 Mio.) lesen Weblogs

™| ~7% (bzw. 3,8%) = ~1,4 Mio. Bundesblrger fihren eigene Weblogs

(Quellen: TNS Infratest (N)ONLINER Atlas und Digital Life Report 2006)
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Blogosphare Il

M Schmidt schatzte im Mai"2006:
- pro Person werden durchschnittlich 1,2 Blogs betrieben

- aber nur 1/3 aktiv, d.h. mit mehr als einem Eintrag pro Monat
=>in Deutschland werden 500.000 Weblogs aktiv betrieben

™ Die Anzahl der deutschsprachigen Corporate Weblogs wurde
Im Nov. 06 auf tiber 1.500 geschatzt (Quelle: PR Blogger, 28.11.2006)

™ Die Blogosphare wachst rasant:
Technorati meldete im Nov.” 06 tber 57 Mio. Weblogs weltweit
und etwa 100.000 neue Weblogs taglich!
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Zur Soziodemographie der Blogger

™ Kaum Unterschiede in der Weblog-Nutzung zwischen
Mannern und Frauen

™ Signifikant steigende Nutzerzahlen je h6her das Bildungsniveau

™ Uberdurchschnittlicher Bekanntheits- und Nutzungsgrad bei den
14- bis 19-Jahrigen — 24% der Schiler fihren ein eigenes Weblog
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Begriffe im Kontext von Weblogs

™ Blogroll = vom Autor verlinkte Weblogs anderer Blogger

™ Tagging = Verschlagwortung von Weblog-Eintragen
Tag-Clouds stellen die Schlagworte in unterschiedlicher
Grol3e dar — je grol3er die Schrift, desto haufiger verwendet

™ Pings, nach der Aktualisierung gesendet, ermdglichen
Blog-Suchmaschinen die aktuelle Diskussion zu spiegeln

™ Permalink = permanente URL (Adresse) einzelner Beitrage
™ Trackback = Verlinkung zum Kommentar in anderem Weblog

M Mitiu RSS kdnnen Weblogs ,abonniert* und
in ,News-Feedern” individuell zusammengestellt werden

Regina Schimke, Themen-Blogs, 1. Marz 2007
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Themen-Blogs

Klassifikation nach Zerfafd / Boelter, 2005;

=

E - B

befassen sich mit bestimmten Fachgebieten

eher der externen Unternenmenskommunikation zuzuordnen
relevante Nachrichten werden kommentiert, bewertet und verlinkt
zur Starkung der Reputation als Kompetenztrager in dem Fachgebiet

mittelfristig: Gewinnung von neuen Kundenkontakten und
sich bei (potentiellen) Kooperationspartnern und Mitarbeitern
einen Namen zu machen
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Ausgewahlte Untersuchungsergebnisse |
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Das kmu-blog.info, das erste deutsche Themen-Blog zur OE

53 Unternehmen beteiligten sich im Dez.”06 an der Online-Umfrage
Am wichtigsten war den TN die Aktualitat der Artikel

Uneinheitliche Aussagen hinsichtlich der Zufriedenheit

Weblogs wurden tendenziell als ,besser* empfunden als Newsletter
Eine Nutzung gegen Entgelt wurde ganz tUberwiegende abgelehnt

1/3 der kleinen Unternehmen plant eigene externe Weblogs,
1/3 der mittleren Unternehmen plant interne Weblogs einzurichten und
Unternehmen >250 MA beschranken sich eher auf Weblog-Monitoring
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Ausgewahlte Untersuchungsergebnisse Il

™ Themen-Blogs kénnen insbesondere Beratern und Nischenanbietern
zur Profilierung dienen, flr inren Kompetenznachweis im
bestimmten Themengebiet bzw. fur das Nischenprodukt (,Long-Tail“)

™ Das Besondere: Wissensprasentation mit eher
iInformellem Charakter durch die persdnliche Note des Autors
Im Sinne von > authentisch > glaubwdurdig > vertrauenschaffend
und vor allem die Anregung zum direkten fachlichen Austausch
tber das Angebot zu Kommentieren und sich gegenseitig zu Verlinken

™ Tatsachlich wird diese Moglichkeit allerdings (noch) verhalten genutzt
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Empfehlungen fur Themen-Blogs |

™ Kontinuierliches Monitoring der relevanten Blogosphare
™ Zum Unternehmen passende Kommunikationsstrategie entwickeln
M ,Uber“ Zielsetzung und personliches Expertenprofil informieren

™ Aktuelle Artikel mit Informationswert in persénlichem
- ,authentischem® und zugleich emotional ansprechendem Schreibstil
—>eine glaubhafte Mischung aus pointierten und
auch kritischen themenbezogenen Statements
kombiniert mit Berichten aus dem Privatleben
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Empfehlungen fur Themen-Blogs Il
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Wichtig auch im Hinblick auf RSS: gut formulierte Teaser (,Anreil3er)

RSS offensiv anbieten und erlautern

Maoglichkeit Beitrage auszudrucken
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